Ergebnisqualitat bei Hiuftprothesen-Operationen
In Spitalern und Kliniken der Schweiz
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Die diplomierten Physiotherapeuten haben die

Spitaler und Kliniken gesamthaft gut bewertet.
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Zusammenfassung

In der Schweiz wurden im Jahr 2014 ber 25'000
Huftprothesen-Operationen durchgefiihrt. Obwohl
es sich um einen sehr haufigen Eingriff handelt,
sind Ergebnis- und Qualitatsvergleichen erst
ansatzweise verfugbar. Der Verein Spitalvergleich
Schweiz hat deshalb im Frihjahr 2017 erstmals
eine schweizweite Befragung der diplomierten
Physiotherapeuten? zur Ergebnisqualitat bei
Huftprothesen-Operationen durchgefiihrt.
Grundidee dieser Befragung war, dass bei dieser
Berufsgruppe ein umfangreiches und fachlich
fundiertes Wissen Uber Ergebnisqualitat bei
Huftprothesen-Implantationen in Spitélern und
Kliniken vorhanden ist. Mit der Befragung sollte
dieses Wissen systematisch gesammelt und die
Ergebnisse fur gesamtschweizerische Vergleiche
nutzbar und fur alle Interessensgruppen —
insbesondere die betroffenen Patienten —
zuganglich gemacht werden.

Methode

Die eingesetzte Fragemethodik zielt auf die
Erfassung der Ergebnisqualitat ab und gab
deshalb folgende Formulierung vor: «Bitte geben
Sie zu allen Spitalern/Kliniken, welche Sie
beurteilen kdnnen, Ihre Einschatzung bezuglich
der Ergebnisqualitat bei Huft-Endoprothesen
(HUft-TEP-Operationen) ab. Unter guter
Ergebnisqualitéat verstehen wir rasche, deutliche
und nachhaltige Funktionsverbesserung, das
Ausbleiben vermeidbarer Komplikationen und mit
dem Spital zufriedene Patienten nach einer Huft-
TEP-Operation.». Pro Spital / Klinik stand eine
Skala von 0-10 («sehr schlecht» bis
«ausgezeichnet») zur Verfligung.
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Zusatzlich konnten die Physiotherapeuten
Freitextbewertungen abgeben und Chirurgen
benennen, welche sie als besonders
empfehlenswert empfinden.

Angeschrieben wurden im Winter 2017 1'550
zufallig ausgewahlte Physiotherapeuten, welche
im Verzeichnis des Schweizer
Physiotherapieverband unter Angabe einer
Emailadresse aufgefihrt sind. Die Befragung

erfolgte ausschliesslich auf elektronischem Weg.

Ergebnisse

Der Fragebogen erreichte 1'327
Physiotherapeuten. Davon haben 429
geantwortet, was einer Ricklaufquote von 32%
entspricht. 88 der Antwortenden haben unter
Angabe eines Grundes (hauptsachlich zu wenig
Erfahrung mit Huft-OP-Patienten) kein Rating
abgegeben. Die Ubrigen 341 Physiotherapeuten
haben ein oder mehrere Bewertungen zu
insgesamt 204 Akut-Spitalern oder Kliniken
abgegeben. Insgesamt sind 1'871 Ratings
eingegangen.

141 Spitéler oder Kliniken haben 6 oder mehr
Ratings erhalten. In den nationalen Vergleich
wurden aus statistischen Grinden nur diese
eingeschlossen (Total 1'673 Ratings).

Die diplomierten Physiotherapeuten haben die
Spitaler und Kliniken gesamthatft als gut bewertet:
der Durchschnitt aller Werte liegt bei 7,5. Die
Spezialkliniken fur Chirurgie schneiden mit einem
durchschnittlichen Ratingwert von 8,0 besser ab
als die Ubrigen Spitaler.

Bei den in den nationalen Vergleich
eingeschlossenen Spitalern und Kliniken liegen
die jeweiligen Durchschnitte zwischen 5,0 und
9,1. Das beste Ergebnis erzielte die Hirslanden
Klinik Belair in Schaffhausen.

Der Verein Spitalvergleich Schweiz stellt mit den
Resultaten der Befragung der diplomierten
Physiotherapeuten einen neuen und
aussagekraftigen Indikator zur Ergebnisqualitat
bei Hiftprothesen-Operationen zur Verfligung.
Dieser erleichtert insbesondere den betroffenen
Patienten eine gezielte Spitalwahl.
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Hintergrund

In der Schweiz werden Huiftprothesenoperationen
im internationalen Vergleich haufig durchgefihrt.
Gemass Zahlen der Organisation fur
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
wurden in der Schweiz im Jahr 2014 305 Huft-
Operationen pro 100'000 Einwohner registriert
(OECD - Health at a glance, 2016). Somit waren
es im 2014 in der Schweiz insgesamt etwa 25'000
Operationen. Die Tendenz ist gemass OECD in
allen européischen Landern stark steigend.
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Abbildung 1 Landervergleich Huftprothesen-Operationen
(OECD 2014)

Aus einer Public-Health Sichtweise sind
Huftoperationen somit ein relevantes Thema.

Viele Spitaler fihren diese Operation
routinemassig durch. Dennoch sind Qualitats-
und Ergebnisvergleiche bisher nur ansatzweise
verfugbar.

Bei einer notwendigen Huftprothesen-Operation
wahlen die Betroffenen ihr Spital in der Regel
aktiv und qualitatsorientiert. Im Vorfeld steht viel
Zeit zur Verfigung und der Aufenthalt ist planbar.
Viele Patienten beschéftigen sich deshalb lange
vor dem Eingriff mit der Frage, welches das beste
Spital oder die beste Klinik fur die Operation ist.
Zudem mochten viele Patienten den Eingriff
durch einen moglichst erfahrenen und von
kompetenter Seite empfohlenen Chirurgen
vornehmen lassen. Bisher stehen -
ausgenommen von Fallzahlen und Infektionsraten
zu Huftoperationen — nur wenig spezifische Daten
zur Verfagung, die diese Entscheidung mit
objektiven Fakten unterstiitzen kénnten.

Aus diesem Grund hat sich der Verein
Spitalvergleich Schweiz entschlossen, mit einer
Befragung der diplomierten Physiotherapeuten
zur Ergebnisqualitat bei Huftprothesen-
Operationen einen zusatzlichen und
interessanten Indikator zu schaffen.

Diplomierte Physiotherapeuten verfligen — je
nach Tatigkeitsfeld und Erfahrungshintergrund —
oftmals Uber ein grosses Erfahrungswissen
hinsichtlich vermeidbarer Spitalkomplikationen
und Zufriedenheit der Patienten nach einer
Huftoperationen. Die diplomierten
Physiotherapeuten sind fir Qualitatsfragen zu
Huftoperationen aus folgenden Griinden eine
vielversprechende Expertengruppe:
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Sie fuhren ausfihrliche Gesprache mit den
Patienten und erfahren so viel Uber die
medizinischen Umstande, den Ablauf der
Operation und die Betreuung im Spital / in
der Klinik.

Durch ihr fundiertes Fachwissen und den
breiten Erfahrungshorizont kénnen Sie
unvermeidbare Komplikationen von allféalligen
Behandlungsmangeln unterscheiden.

Als selbstandige Fachperson kommen
diplomierte Physiotherapeuten mit
unterschiedlichen Gesundheitsdienstleistern
in Kontakt. Sie sind so oft in der Lage, viele
Huftoperationen in unterschiedlichen
Spitalern zu beobachten und zu vergleichen.

Ihre oftmals selbststandige Position
gewahrleistet die Unabh&ngigkeit ihrer
Meinung.
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Der Spitalvergleich Schweiz ist ein
gemeinnutziger und unabhangiger Verein mit
Sitz in Zurich. Der Verein bezweckt die
Forderung der Transparenz fir Patienten tber
die Angebote des schweizerischen
Gesundheitswesens. Er betreibt dazu die
Informationsportale «welches-spital.ch»,
respektive «quel-hopital.ch» und «which-
hospital.ch» und zudem das Forum
«spitalforum.ch» sowie das Vergleichsportal
«welches-pflegeheim.chx».

Die Plattformen integrieren bisher kaum
zugangliche und schwer verstéandliche
Qualitatsdaten von offiziellen schweizerischen
Messinstitutionen (Bundesamt fir Gesundheit
und Verein ANQ) und machen sie in Form von
anpassbaren Bestenlisten insbesondere fur
Patienten leicht zuganglich.


https://welches-spital.ch/
https://welches-spital.ch/
https://quel-hopital.ch/
https://which-hospital.ch/
https://which-hospital.ch/
https://spitalforum.ch/
https://welches-pflegeheim.ch/

Spitalvergleich Schweiz — welches-spital.ch - Ergebnisqualitat bei Huftprothesen-Operationen 7

Methode

Fragebogen

Die vom Spitalvergleich Schweiz entwickelte
Fragemethodik zielt darauf ab, eine prazise
Einschatzung der Ergebnisqualitét zu
Huftprothesen-Operationen in Spitdlern der
Schweiz durch die diplomierten Physiotherapeuten
zu ermdoglichen. Der Fragebogen soll deshalb das
Erfahrungswissen der diplomierten
Physiotherapeuten umfassend abrufen. Bei zu
aufwéandigen oder komplizierten Instrumenten ist
ein Ansteigen der Drop-Outs zu erwarten, was die
Aussagekraft beeintrachtigt. Der Fragebogen war
deshalb einfach und rasch zu beantworten, auf
Wunsch konnten aber auch differenziertere
Antworten gegeben werden.

Unterschiede im Umfang des Erfahrungswissens
bei den verschiedenen Physiotherapeuten sind zu
erwarten, z.B. abhangig von der Spezialisierung,
der Anzahl Berufsjahre, der geographischen Lage,
des Arbeitspensums usw. Aus diesem Grund
haben wir darauf verzichtet, vorzugeben, zu wie
vielen Spitélern ein Physiotherapeut Ratings
abgeben kann. Unser Fragebogen gab den
Physiotherapeuten deshalb grundsatzlich die
Gelegenheit, ein oder mehrere Spitéler zu
bewerten.

Einfacher Befragungsablauf

Zu Gunsten eines zufriedenstellenden Ricklaufs
haben wir die Befragung so gestaltet, dass sie
innert weniger Minuten zu beantworten war. Eine
einfache, intuitiv und unmittelbar verstandliche
Fragestruktur ist daftir die Bedingung. Auch die
Benutzerfiihrung haben wir einfach und klar
gehalten.

Um das Antworten zu erleichtern, haben wir die 10
dem Praxisort des Physiotherapeuten am
nachsten gelegenen Spitaler individuell als

Vorauswabhl prasentiert. Mit einer Suchmaske
hatten die Befragten die Moglichkeit weitere
Spitaler oder Kliniken aufzurufen und zu bewerten.

Zu jeder Kilinik stand eine gangige Ratingskala mit
einer Skala von 0-10 zur Verfiigung. Dabei war 0
mit «sehr schlecht» und 10 mit «ausgezeichnet»
bezeichnet. Die Werte dazwischen waren im
Sinne einer visuellen Analogskala nicht weiter
sprachlich beschrieben.

In technischer Hinsicht haben wir den Fragebogen
mit einer responsiven Web-Technologie
ausgelegt. Die Physiotherapeuten konnten ihre
Beurteilungen so entweder auf einem Computer
oder auch mit einem Smartphone oder Tablet
abgeben.

Ein Abdruck eines Fragebogen ist im Anhang
(Seite 26) zu finden.

Fokus auf Ergebnisqualitat

Der Spitalvergleich Schweiz interessiert sich in
besonderem Mass fur die Ergebnisqualitat, da
diese aufzeigt, was direkt beim Patienten
ankommt. Ausserdem unterliegt die
Ergebnisqualitat nicht der systematischen
Verzerrung zugunsten grosserer Institutionen,
welche bei der Strukturqualitat unweigerlich
eintritt. FUr einen einfachen und dennoch prazisen
Fokus auf Ergebnisqualitat haben wir folgende
Formulierung vorgegeben:


https://welches-spital.ch/
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«Unter guter Ergebnisqualitat verstehen wir
rasche, deutliche und nachhaltige
Funktionsverbesserung, das Ausbleiben
vermeidbarer Komplikationen und mit dem Spital
zufriedene Patienten nach einer Huft-TEP-
Operation.».

Die «rasche, deutliche und nachhaltige
Funktionsverbesserung» ist das Kernanliegen
jeder Huftoperation. Der zusatzliche Fokus auf
«vermeidbare Komplikationen» bericksichtigt und
bereinigt unterschiedliche Risikokonstellationen
(Alter, Zweitoperation, Allgemeinzustand,
Komorbiditat usw., siehe auch unten: Abschnitt
Diskussion, Seite 17). Mit dem zuséatzlichen
Berilicksichtigen der Zufriedenheit der Patienten
haben wir den Fragefokus zudem etwas
verbreitert. Die Zufriedenheit schliesst neben
medizinischen Erfolgen auch atmospharische
Qualitatsaspekte (gute Kommunikation,
Freundlichkeit, Sorgfalt usw.) ein.

Physiotherapeutenkollektiv

Angeschrieben haben wir eine zufallige Auswahl
von Physiotherapeuten, welche im Verzeichnis
des Berufsverbandes «Schweizer Physiotherapie
Verband» unter Angabe einer Emailadresse
aufgefuhrt sind. Je nach Wohnregion erfolgte die

Korrespondenz auf Deutsch oder Franzésisch. Die
Physiotherapeuten der italienischsprachigen
Regionen konnten bei dieser Befragung wegen
begrenzter Ressourcen nicht auf Italienisch
angeschrieben werden. Somit konnten nur die
Tessiner Physiotherapeuten mit deutschen oder
franzdsischen Sprachkenntnissen bericksichtigt
werden.

Elektronisch angeschrieben wurden insgesamt
1'550 diplomierte Physiotherapeuten. 1'051 (68%)
davon waren Frauen. 1'217 (79%) der
Physiotherapeuten konnten wir auf Deutsch
anschreiben, die restlichen 333 (21%) erhielten
einen franzdsischen Bogen.

Bei 223 Physiotherapeuten haben wir eine Nicht-
Zustellbarkeits-Nachricht registriert (Mailadresse
nicht bekannt oder Mailbox voll). Somit erhielten
mutmasslich 1'327 Physiotherapeuten unseren
Fragebogen.

Zu Rucklaufquoten und Verteilung nach Kantonen
verweisen wir auf den untenstehenden Abschnitt
Ergebnisse (Seite 10) und den Anhang (Seite 21).
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Ablauf der Befragung

Die Physiotherapeuten erhielten unseren
Fragebogen in Verlaufe des Winters und Frihjahrs
2017. Die Befragung erfolgte ausschliesslich auf
elektronischem Weg. Um negative Reaktionen
aufgrund mehrere Mails zu vermeiden, haben wir
auf das Verschicken einer Erinnerung an Non-
Responder verzichtet.

Jedes Email war mit einem individuellen Code
gesichert, sodass pro Email nur eine Antwort
mdglich war. Um Fehleingaben oder
Uberschreibungen auszuschliessen, stand nach
einer Erst-Eingabe eines Ratings nur ein kurzes
Zeitfenster von zwei Stunden fir allfallige
Anderungen zur Verfiigung. Damit wurde
verhindert, dass beispielsweise durch ein
Weiterleiten des Befragungs-Emails Ersteingaben
verloren gehen.

Risikoadjustierung

Bei Vergleichen zwischen verschiedenen Spitalern
erhebt sich die Frage, ob hinsichtlich Fallschwere
unterschiedliche Patientenkollektive bestehen und
ob und inwiefern dies die Resultate beeinflussen
konnte. Bei der vorliegenden Befragung ist eine
rechnerische Risikoadjustierung der Ratingwerte
aus verschiedenen Griinden nicht notwendig und
nicht angemessen:

Die Frage nach der «Funktionsverbesserung» ruft
eine relative Beurteilung — nach Massgabe des
Erreichbaren und unter Beriicksichtigung des
Vorzustandes des Patienten und des Alters - ab.
Mit der Frage nach «vermeidbaren
Komplikationen» wird die Risikoadjustierung durch
die Einschatzung seitens der Fachpersonen
vorgenommen.

Bezuglich (Patienten-)Zufriedenheit besteht
Konsens dariber, dass eine Risikoadjustierung
weder notwendig noch zweckmassig ist. Es kann
davon ausgegangen werden, dass die Patienten
ihre Zufriedenheit oder Unzufriedenheit
unabhangig von der Fallschwere zum Ausdruck
bringen. Schwerer erkranke Patienten passen
offenbar ihre Erwartungshaltungen an das
medizinisch Erreichbare an und zeigen sich
entsprechend auch bei Teilerfolgen zufrieden. Der
Nationale Verein fiir Qualitatsentwicklung in
Spitalern und Kliniken (ANQ) hat diese Annahme
im Jahr 2012 bei der Erfassung der
Patientenzufriedenheit einer empirischen
Uberprufung unterzogen und festgestellt, dass
eine Risikoadjustierung mit einem
varianzanalytischen Verfahren zu «nur
geringflgigen Abweichungen im Kommabereich»
fuhren wirde. In der Folge verzichtet der ANQ
durchgangig auf eine Risikoadjustierung der
Zufriedenheitsdaten.

Dennoch ware es denkbar, dass z.B. gerade die
Universitatskliniken durch eine erhdhte
Fallschwere in dieser Befragung benachteiligt
wuirden. Die Resultate (siehe unten Seite 13)
sprechen jedoch gegen diese Annahme.

Analyserichtlinien

Aus statistischen Griinden haben wir beim
nationalen Qualitats-Vergleich Spitéaler und
Kliniken mit 5 oder weniger Ratings
ausgeschlossen. Der Vergleich der
eingeschlossenen Spitadler oder Kliniken stiitzt sich
auf die Mittelwerte der jeweiligen Ratings und das
dazugehorige 95%-Vertrauensintervall.
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Ergebnisse

Beschreibung der Stichprobe und
Rucklauf

Die Stichprobe bestand aus 1'550 zufallig
ausgesuchten diplomierten Physiotherapeuten,
welche sich im Verzeichnis des Schweizer
Physiotherapie Verbandes unter Angabe einer
Emailadresse auffihren lassen.

Der Berufsverband umfasst gemass eigenen
Angaben knapp 9'600 Mitglieder. Mit 1'327 auf
elektronischem Weg erreichten
Physiotherapeuten hatte somit etwa ein Siebtel
der Grundgesamtheit die Gelegenheit, an der
Befragung teilzunehmen.

429 Physiotherapeuten beantworteten unsere
Befragung. Ricklaufquote liegt damit bei 32%
und ist fir Frauen und Ménner identisch. Die
Verteilung der Tatigkeitsorte der
Physiotherapeuten Uber die ganze Schweiz ist
gleichméssig. Die Tabelle 1 im Anhang (Seite 21)
gibt Aufschluss Uber die Anzahl der
Physiotherapeuten nach Kanton.

88 Physiotherapeuten haben uns einen Grund
dafur mitgeteilt, dass sie zu keinem Spital oder
keiner Klinik ein Rating abgeben. Meistens waren
dies Falle, bei denen die betreffenden
Physiotherapeuten auf bestimmte Fachgebiete
spezialisiert sind (etwa nichtoperative Orthopéadie,
padiatrische Physiotherapie oder neurologische
Rehabilitation) und deswegen kaum
Berthrungspunkte mit Huftoperations-Patienten
bestehen. Einzelne teilten uns auch eine
Praxisaufgabe oder andere Griinde mit. Einige
wenige Physiotherapeuten zeigten sich
grundsatzlich skeptisch gegeniber solchen
Befragungen.

Datenqualitat

Die Rucklaufquote von 32% ist fir eine
Erstbefragung sehr zufriedenstellend und spricht
fur eine gute Verlasslichkeit der Daten. Um
allfaéllige systematische Fehler zu entdecken,
haben wir verschiedene Plausibilisierungen der
Datensatze vorgenommen. Bei diesen Analysen
kamen keine Auffalligkeiten in der Datenbasis
zum Vorschein. Auch in den Rickmeldungen per
Freitext oder Email gab es weder Hinweise auf
Fehler noch Eingabeprobleme. Somit kann davon
ausgegangen werden, dass die vollstandig
elektronisch implementierte Befragung fehlerfrei
abgelaufen ist.

Signifikant besser bewertet werden

die chirurgischen Spezialkliniken.

Antwortverhalten und Bewertungen

Insgesamt verzeichneten wir 1'871 Ratings. Im
Durchschnitt gaben die Teilnehmenden zu 5,5
Spitdlern oder Kliniken Ratings ab. Die
mannlichen Teilnehmenden waren mit
durchschnittlich 6,2 bewerten Spitalern etwas
aktiver (Frauen: im Schnitt 5,1 bewertete
Spitaler). Dies kdnnte mit haufigerer Teilzeitarbeit
bei den Frauen zusammenhé&ngen.

Die meisten Physiotherapeuten gaben — obwohl
die Vorgabe von 10 Spitéalern und Kliniken einen
unvermeidbaren Aufforderungscharakter hatte —
deutlich weniger als 10 Ratings ab. Das deutet
darauf hin, dass die Physiotherapeuten
tatsachlich nur jene Institutionen bewerteten, die
sie gut genug kannten. Das haufigste
Antwortmuster (bei 57 resp. 17% der 341
Physiotherapeuten) war die Abgabe lediglich
einer Bewertung.


https://welches-spital.ch/

Spitalvergleich Schweiz — welches-spital.ch - Ergebnisqualitét bei Hiiftprothesen-Operationen 11

Nationale Befragung diplomierter Physiotherapeuten, Ergebnisqualitat bei Huftoperation, Juli 2017
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Abbildung 2: Anzahl Ratings nach Anzahl Physiotherapeuten

Die Analyse der Verteilung der Bewertungen auf
die vorgegebenen Antwortkategorien zeigt ein
den Erwartungen entsprechendes Bild. Wie
bereits erwahnt standen fiir die Bewertungen 10
Kategorien mit Ziffern von 0-10 zur Verfiigung.
Dabei war 0 mit «sehr schlecht» und 10 mit
«ausgezeichnet» bezeichnet.

Das folgende Diagramm gibt Auskunft dartber,
wie oft jede dieser Kategorien insgesamt gewahlt
worden ist.
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Nationale Befragung diplomierter Physiotherapeuten, Ergebnisqualitét bei Hiftoperation, Juli 2017
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Abbildung 3: Haufigkeitsverteilung der Bewertungen

Am haufigsten (548 Mal) wurde der Wert 8
gewabhlt. Die Verteilung ist leicht rechtsschief. Die
vorliegende Tendenz zur guten Bewertung
entspricht einem bei Zufriedenheitsmessungen
haufig feststellbaren Muster. Dennoch kann
daraus auch auf eine insgesamt positive
Bewertung der Spitéler und Kliniken durch die
diplomierten Physiotherapeuten geschlossen
werden.
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Bewertungen nach Spitaltyp

Die Spezialkliniken fUr Chirurgie schneiden bei Die Universitatsspitaler und grossen

der Auswertung der Durchschnitte der Zentrumsspitaler, bei denen eine hohere
Bewertungen nach Spitaltyp (Kategorien des Fallschwere zu erwarten ist, erzielen
Bundesamtes fir Statistik, BfS) am besten ab. durchschnittliche Bewertungen (vergleiche

Der dargestellte 95%-Konfidenzintervall zeigt, Diskussion Seite 16 unten). Die eher schwache
dass dieser Unterschiede statistisch signifikant Bewertung der Spezialkliniken fur Geriatrie beruht
ist. Zwischen den anderen Spitaltypen sind die auf lediglich 10 Einschatzungen und sollte
Unterschiede gering. deshalb nicht tiberbewertet werden.

Recht gut bewertet werden auch die
mittelgrossen und kleinen Regionalspitéler.
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Abbildung 4: Bewertungen nach Spitaltyp

Bei den Bewertungen der Spitéler

und Kliniken zeigen sich teilweise
signifikante Unterschiede
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Bewertung der einzelnen Spitaler
und Kliniken

Bei den Bewertungen der Spitaler und Kliniken
zur Ergebnisqualitat bei Hiftoperationen zeigen
sich bei einem Teil der Spitéler und Kliniken
signifikante Unterschiede nach oben und auch
nach unten. Der untenstehende Funnel Plot stellt
vertikal die Abweichungen vom Mittelwert dar.
Horizontal ist die Anzahl der Ratings pro Spital /
Klinik dargestellt. Spitaler und Kliniken mit
Punkten ausserhalb der unteren oder oberen
Kurven der 95%-Konfidenzintervalle weichen
signifikant vom Durchschnitt ab.

Die Resultate von Kliniken mit 5 oder weniger
Ratings sind statistisch nicht verlasslich. Diese
Werte — welche sich in der Grafik im Bereich ganz
links befinden — haben wir aus der weiteren
Analyse ausgeschlossen.

Am meisten Bewertungen (Punkt rechts oben,
n=57) und einen deutlich Gberdurchschnittlichen
mittleren Ratingwert erhielt die Schulthess Klinik
in Zurich (Spezialklinik fir chirurgische
Orthopéadie, Neurologie, Rheumatologie und
Sportmedizin).

Nationale Befragung diplomierter Physiotherapeuten, Ergebnisqualitét bei Huftoperation, Juli 2017 m
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Abbildung 5: Durchschnitte der Ratings und Antwortzahl nach Spital / Klinik (Funnel Plot)
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Die folgende Abbildung zeigt die 20 Spitaler und
Kliniken mit den besten Ratings zur
Ergebnisqualitat bei Hiuftprothesen-Operationen
(Spitaler / Kliniken mit 5 oder weniger Ratings
ausgeschlossen).

Nationale Befragung diplomierter Physiotherapeuten, Ergebnisqualitét bei Hiftoperation, Juli 2017

Die 20 Spitaler und Kliniken mit den besten Bewertungen

Ht-1 ++++ +++

10

©

©

6 Mittelwertinsgesamt (7.45)

Durchschnittliche Bewertung
(0 = sehr schlecht, 10 = ausgezieichnet)

DO WO S-S WA\ WP S N Y N O S
ZAEN N & ¢ A & A ¢ X
R 2 & & ¢ & £ & & &
NS SRR N A IO

© Verein Spitalvergleich Schweiz
Abbildung 6: Mittelwerte und 95%-Konfidenzintervalle der 20 am besten bewerteten Spitéler und Kliniken

Die Hirslanden Klinik Belair in Schaffhausen
erreicht mit einem Durchschnitt von 9.1 das beste
Ergebnis.

Die jeweils dargestellten 95%-Konfidenzintervalle
zeigen, dass bei diesen 20 Spitélern und Kliniken
die Unterschiede zum Gesamt-Mittelwert meist
signifikant sind. Lediglich bei drei Kliniken
Uberlappt der Konfidenzbereich den Gesamt-
Mittelwert knapp. Die Details zu den Bewertungen
aller Spitaler und Kliniken sind in der Tabelle im
Anhang (Seite 22) zu finden.
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Freitextantworten und
Chirurgenempfehlungen

Die Physiotherapeuten machten relativ selten von
der Mdglichkeit von Freitextantworten Gebrauch.
Die wenigen eingegangenen Freitextantworten
zeigen zudem ein uneinheitliches Bild und sollten
deshalb nicht zu stark gewichtet werden. Sie sind
im Anhang (Seite 27) dennoch aufgefthrt.

Ebenfalls eher selten benitzten die
Physiotherapeuten die Moglichkeit von
Empfehlungen bestimmter Chirurgen. Insgesamt
wurden 14 Arzte als besonders empfehlenswert
genannt. Diese Empfehlungen werden auf der
Webplattform welches-spital.ch wiedergegeben.
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Diskussion

Die Ergebnisse unserer nationalen Befragung der
diplomierten Physiotherapeuten spiegeln eine
grundsatzlich gute aber punktuell auch kritische
Beurteilung der Spitéler und Kliniken. Die
Rucklaufquote und die Zahl der abgegebenen
Ratings sind zufriedenstellend und sprechen fir
die Verlasslichkeit der Resultate.

Zu erortern ist die Frage, wie viel objektiven
Einblick die diplomierten Physiotherapeuten in die
Ergebnisqualitat der Spitéler und Kliniken faktisch
haben. Bei der eigentlichen Operation im Spital
sind Physiotherapeuten nicht anwesend. Bei
Kontakten vor oder nach dem Spitalaufenthalt,
der Begleitung wahrend der Rehabilitationszeit
usw. finden jedoch Kontakte und auch
ausfihrliche Gesprache zwischen diplomierten
Physiotherapeuten und Patienten mit
Huftoperationen statt. In diesen wird auch die
Operation und die Zufriedenheit mit dem Spital
oder der Klinik thematisiert. Bei einer
postoperativen Physiotherapiebehandlung kann
der Physiotherapeut den Fortschritt und das
Wiedererlangen der Funktionsfahigkeit aufgrund
unmittelbarer, eigener Beobachtung gut
beurteilen. Schliesslich werden auch Patienten
mit Komplikationen zur Physiotherapie
Uberwiesen. So sehen die Physiotherapeuten
insbesondere auch Verlaufe bei problematischen
Fallen.

Insgesamt gehen wir davon aus, dass diplomierte
Physiotherapeuten mit ausreichender
Berufserfahrung und entsprechender Ausrichtung
im Rahmen ihrer Berufstatigkeit viele
Informationen Uber zahlreiche Spitaler und
Kliniken erlangen. Dies befahigt sie zu fundierten
Vergleichen.

Das Antwortverhalten der diplomierten
Physiotherapeuten stitzt diese Annahme. Die
Antwortenden haben selektiv zu bestimmten
Spitalern und Kliniken Ratings abgegeben und zu

anderen nicht. Auch die Freitextrickmeldungen
zeigen eine selbst- und methodenkritische
Haltung der Befragten, welche auch die Grenzen
ihrer eigenen Beurteilungskompetenz reflektieren.

Die bereits vorgenannte Frage der
Risikoverteilung bei verschiedenen Spitalern und
Kliniken ist noch grundlicher zu erdrtern. Bei der
Wabhl eines Spitals oder einer Klinik spielen
verschiedene Faktoren eine Rolle. Die
Selbstbestimmung respektive Wiinsche der
Patienten interagieren mit der Einschatzung der
medizinischen Situation durch Fachpersonen und
deren dementsprechenden Empfehlungen
(«Zuweisung»). Wir gehen davon aus, dass
Patienten mit erhdhten Risiken (Alter,
Zweitoperation, Allgemeinzustand, Ko- und
Multimorbiditat) eher Empfehlungen fur
Universitatsspitéler oder allenfalls
Zentrumsspitdler erhalten, wéhrend Patienten mit
massigen oder geringen Risiko auch kleineren
Spitalern und Kliniken zugewiesen werden.
Allerdings ist dabei zu bedenken, dass dieser
Effekt bei Huftprothesen-Operationen
vergleichsweise schwach ausgepragt sein durfte,
da die Erkrankung und der Eingriff an sich
vergleichsweise selten lebensbedrohlichen
Charakter haben.

Medizinische Risiken und daraus resultierende
Selektionseffekte bei den Zuweisungen kdénnten
dennoch potentiell die Bewertung von
Institutionen beeinflussen. Wie weiter oben
beschrieben, ist die vorliegende Befragung
deshalb darauf ausgelegt, Unterschiede bei der
Fallschwere auszuklammern (Abschnitt «Fokus
auf Ergebnisqualitéat», Seite 7).

Dass bei der Komponente Patientenzufriedenheit
keine Beeinflussung durch die Fallschwere zu
erwarten ist, wurde in besagtem Abschnitt
beschrieben. Die weiteren Elemente der
Fragestellung zielen auf relative
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«Verbesserungen» ab und fragen nach
«vermeidbaren Komplikationenx». Damit erfolgt
eine Abgrenzung von zu erwartenden oder
wabhrscheinlichen Komplikationen. Es stellt sich
allerdings die Frage, wie préazise vermeidbare und
unvermeidbare Komplikationen von
Fachpersonen — in vorliegendem Fall von
diplomierten Physiotherapeuten — abgegrenzt
werden kénnen. Physiotherapeuten sind
allerdings neben den Orthopé&den die
Berufsgruppe mit dem gréssten Fachwissen und
der grossten Erfahrung in diesem Bereich.

Die Resultate dieser Befragung sprechen
jedenfalls fur eine sehr differenzierte Beurteilung
durch die Physiotherapeuten. Wirden den
Spitalern alle Komplikationen unreflektiert
angelastet, mussten die Universitatsspitaler
aufgrund der erhdhten Fallschwere in der
Beurteilung der Physiotherapeuten am
schlechtesten abschneiden. Das ist aber nicht der
Fall.

Die Tatsache, dass die Physiotherapeuten die
Universitatsspitaler verhaltnismassig gut
beurteilen, spricht daflr, dass sie bei Ihrer
Beurteilung die Risikosituation sorgfaltig mit
abwagen. Dies zeigt, dass die diplomierten
Physiotherapeuten die Leistungen der
Universitatsspitaler gerade bei schwierigen,
multimorbiden Fallen offenbar mit positiven
Beurteilungen anerkennen.

Die signifikante Besserbewertung der chirurgi-
schen Spezialkliniken im Vergleich zu den restli-
chen Spitdlern und Kliniken kénnte darauf
hinweisen, dass eine Spezialisierung und hohe
Fallzahlen mdglicherweise zu Qualitatsverbesse-
rungen fuhren.

Dieser angenommene Zusammenhang zwischen
den positiven Bewertungen der Physiothera-
peuten und den spitalspezifischen Fallzahlen bei
Huftoperationen lasst sich empirisch Uberprifen.
Die beiden Datenbereiche zeigen einen Korrela-
tionskoeffizienten von 0.24. Das bedeutet,
Spitaler mit mehr Fallen werden tendenziell
positiver bewertet. Das folgende Punktdiagramm
zeigt diese schwache ober dennoch
nachweisbare Korrelation graphisch auf:
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Abbildung 7 Punktediagramm Bewertung und Fallzahlen Huftoperation

Bei der Gegenuberstellung der Ratings der
Physiotherapeuten mit Messungen der
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Infektionsraten bei Hiftoperationen ergibt sich
eine ebenfalls schwache Korrelation von 0.26.
Das bedeutet, dass besser bewertete Spitaler
und Kliniken auch tendenziell etwas geringere
Infektionsraten haben.

Aus dieser schwachen Korrelationen darf aber
nicht abgeleitet werden, dass eine grossere
Fallzahl kausal zu einer besseren
Ergebnisqualitét fuhrt. Auch die Tatsache, dass
die erwahnten Korrelationen verhaltnismassig
schwach sind, legt nahe, dass dieser
Zusammenhang nicht Uberinterpretiert werden
sollte.

Die zum Teil signifikanten Unterschiede zwischen
den einzelnen Spitéaler und Kliniken sind hingegen
eindrlcklich. Der «Faktor Spital», d.h. die
unterschiedlichen Strukturen, Prozesse und
Arbeitsweisen der einzelnen Spitdler und Kliniken
erscheinen hauptséchlich verantwortlich fur die
beobachtete Varianz. Die in der vorliegenden
Untersuchung einfach gehaltene Fragemethodik
lasst allerdings kaum weitere Schlisse zu, worin
diese Unterschiede im Einzelnen bestehen.
Wunschenswert wéren hier vertiefende Studien.
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Schlussfolgerungen und Fazit

Die erste Nationale Befragung diplomierter
Physiotherapeuten zur Ergebnisqualitat bei
Huftprothesen-Operationen bringt insgesamt
interessante und neue Erkenntnisse. Das
Antwortverhalten der Physiotherapeuten zeigt,
dass die Befragten Uber viel Erfahrung und
Wissen Uber Qualitéat bei Huftprothesen-
Operationen verfugen.

Zur Ergebnisqualitat bei Huftprothesen-
Operationen standen bisher nur spital- und
eingriffsspezifische Infektionsraten zur Verfugung
und auch diese nur zu wenigen Spitdlern. Die
Beurteilung der Ergebnisqualitat bei
Huftoperationen durch die diplomierten

Danksagung

Wir méchten an dieser Stelle den diplomierten
Physiotherapeuten, welche sich an der Befragung
beteiligt haben, unseren Dank aussprechen. Es
spricht fir das hohe Engagement dieser
Berufsgruppe, dass sich ein grosser Teil der
Angeschriebenen aus freien Stiicken und ohne

Physiotherapeuten stellt erstmals eine zweite,
etwas breiter gefasste Kenngrosse bereit. Die
dabei gefundenen Unterschiede zwischen
verschiedenen Spitélern und Kliniken sind
insbesondere fir betroffene Patienten und
Zuweiser relevant.

Die Resultate sind in leicht verstandlicher Form
auf dem Portal welches-spital.ch aufgeschaltet
(Bewertung mit 0-5 Sternen, anpassbare und
kombinierbare Bestenlisten) und kénnen frei
abgerufen werden. Sie kénnen insbesondere fiir
betroffene Patienten eine Hilfe bei der Wahl des
geeignetsten Spitals oder der geeignetsten Klinik
fur eine Huftprothesen-Operation sein.

finanzielle Kompensation die Zeit genommen hat,
unsere Fragen zu beantworten. Die
Teilnehmenden haben damit einen wichtigen
Beitrag zur Qualitatsdiskussion geleistet und ihre
Einschatzungen kdnnen manchen Patienten als
wertvolle Orientierung dienen.
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Anhang

Verschickte, zugestellte und beantwortete Fragebogen nach Kantonen

NETICE 6rl:e?itlat zuglt((:arllltbar zusrt]tl;l:lrt\);r % ARSIl | ARBETENEE Rlailkc:?éjf

AG 113 18 16% 95 20 21%
Al 0 0
AR 10 10 5 50%
BE 210 32 15% 178 54 30%
BL 105 18 17% 87 35 40%
BS 60 7 12% 53 12 23%
FR 46 6 13% 40 16 40%
GE 87 13 15% 74 16 22%
GL 7 2 29% 5 2 40%
GR 53 6 11% 47 20 43%
JuU 4 1 25% 3 0 0%
LU 49 6 12% 43 14 33%
NE 32 9 28% 23 5 22%
NW 8 1 13% 7 2 29%
ow 7 7 3 43%
SG 90 14 16% 76 33 43%
SH 29 4 14% 25 6 24%
SO 47 9 19% 38 14 37%
SZ 25 4 16% 21 6 29%
TG 61 6 10% 55 24 44%
TI 26 5 19% 21 11 52%
UR 6 1 17% 5 0 0%
VD 116 23 20% 93 36 39%
VS 44 6 14% 38 7 18%
ZG 24 2 8% 22 11 50%
ZH 291 30 10% 261 77 30%

CH (Total) 1550 223 14% 1327 429 32%

Tabelle 1: verschickte, zugestellte und beantwortete Fragebogen nach Kanton
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Bewertungen aller Spitaler / Kliniken zur Ergebnisqualitat bei Huftprothesen-Operationen
(nur Spitaler und Kliniken mit 6 oder mehr Ratings)

Untere Grenze des

Obere Grenze des

. .. Mittelwert Standard- | Anzahl der

Name des Spitals, der Klinik . . . 95%- 95%-
cerillieg | ElbCRbiiG) R ) Konfidenzintervalls | Konfidenzintervalls

Hirslanden Klinik Belair, Schaffhausen 9.13 0.64 8 8.68 9.57
Clinique de La Source, Lausanne 9.10 0.74 10 8.64 9.56
Klinik Gut AG (Standort Chur) 9.07 0.80 15 8.66 9.47
Spital Zweisimmen (Spital Thun-Simmental- 8.83 0.98 6 8.05 9.62
Saanenland AG)
Klinik Gut AG (Standort St. Moritz) 8.71 1.80 7 7.38 10.05
Kantonsspital Winterthur 8.71 0.86 24 8.36 9.05
Kantonsspital Nidwalden, Stans 8.67 1.00 9 8.01 9.32
Schulthess Klinik, Ziirich 8.61 1.47 56 8.22 8.99
Merian Iselin Spital, Basel 8.57 1.37 28 8.06 9.08
CHUV Centre Hospitalier Universitaire
Vaudois (site de Lausanne / Bugnon) 8.56 113 9 7.82 929
AndreasKlinik - Hirslanden, Cham 8.54 1.27 13 7.85 9.23
Privatklinik Obach, Solothurn 8.50 0.93 7.86 9.14
Clinique Cecil SA - Hirslanden, Lausanne 8.44 1.33 7.57 9.32
Hirslanden Klinik Birshof, Miinchenstein 8.44 1.05 27 8.05 8.84
Clinique la Colline - Hirslanden, Genéve 8.38 119 13 7.74 9.03
Kantonsspital Graubiinden, Chur 8.35 1.32 17 7.73 8.98
Clinique BoisCerf SA - Hirslanden, Lausanne 8.33 1.91 15 7.36 9.30
Hopital de la Tour, Meyrin 8.31 1.49 13 7.50 9.12
Lindenhof AG (Gruppe), Bern 8.27 1.10 1 7.62 8.92
Clinique de Genolier, Genolier 8.27 1.68 11 7.28 9.26
Sonnenhofspital (Lindenhof AG), Bern 8.27 1.53 15 7.49 9.04
Spitaler FMI AG (Gruppe), Unterseen 8.25 0.89 7.64 8.86
Clinique Générale-Beaulieu, Genéve 8.22 1.39 7.31 9.13
Spital Thun-Simmental-Saanenland AG 8.22 120 9 744 9.01
(Gruppe), Thun
Spital Zollikerberg 8.19 1.30 27 7.69 8.68
Lindenhofspital (Lindenhof AG), Bern 8.18 0.75 1 7.74 8.63
Klinik Seeschau AG, Kreuzlingen 8.18 2.10 17 7.18 9.17
Spital Thusis 8.17 1.47 6 6.99 9.34
Privatklinik Linde AG, Biel 8.14 1.57 7 6.98 9.31
FIur_y Stiftung Regionalspital Prattigau, 8.14 0.69 7 763 8.65
Schiers
Kreisspital fiir das Freiamt, Muri AG 8.14 1.21 7 7.24 9.04
Spital Interlaken (Spitaler FMI AG) 8.1 0.78 9 7.60 8.62
Spital Wolhusen (Luzerner Kantonsspital) 8.10 0.74 10 7.64 8.56
Uniklinik Balgrist, Ziirich 8.09 1.47 46 7.66 8.51
Spital Sursee (Luzerner Kantonsspital) 8.00 1.41 8 7.02 8.98
Hirslanden Klinik Aarau 8.00 2.04 13 6.89 9.11
Hirslanden Klinik Stephanshorn, St. Gallen 8.00 1.38 22 7.42 8.58
Hirslanden Bern AG (Gruppe) 8.00 1.26 6 6.99 9.01
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. Untere Grenze des | Obere Grenze des
Name des Spitals, der Klinik foonvert | paandard- Q;‘tzlzh'sd(‘;; 95%- 95%-
9 9 9 Konfidenzintervalls | Konfidenzintervalls
Groupement Hospitalier de I'Ouest
Lémanique - GHOL (site de Hépital de Nyon) |  0-°C 218 9 6.58 942
Groupement Hospitalier de I'Ouest
Lémanique - GHOL (groupe), Nyon 8.00 220 8 647 953
Hirslanden Lausanne SA 7.89 1.90 9 6.65 9.13
Clinique de Montchoisi, Lausanne 7.88 217 8 6.37 9.38
Engeriedspital (Lindenhof AG), Bern 7.86 0.69 7 7.35 8.37
Hirslanden Klinik am Rosenberg, Heiden 7.84 1.74 19 7.06 8.62
Spital Einsiedeln 7.83 0.75 6 7.23 8.44
Salem-Spital (Hirslanden Bern AG), Bern 7.82 1.51 17 7.11 8.54
Luzerner K'antonsspltal (Standort 779 163 14 6.93 8.64
Kantonsspital Luzern)
Kantonsspital Baselland (Standort Liestal) 7.77 1.15 22 7.29 8.25
gz::k Permanence (Hirslanden Bern AG), 775 0.71 8 7 8.24
EHC Ensemble hospitalier de la Cote 775 149 8 6.72 8.78
(groupe), Morges
Universitatsspital Basel 7.74 2.02 19 6.83 8.65
Berit Paracelsus Klinik AG, Niederteufen 7.73 2.34 15 6.55 8.92
Spital Dornach (Solothurner Spitéler AG) 7.72 2.35 18 6.64 8.81
Bruderholzspital (Kantonsspital Baselland) 7.71 1.74 21 6.97 8.46
Klinik Barmelweid AG 7.71 0.76 7 7.15 8.27
Inselspital Bern (seit 2016 Teil der Insel 771 0.99 14 719 8.24
Gruppe AG)
Kantonsspital St. Gallen (Gruppe) 7.69 1.01 16 719 8.18
EI:IC_ Ensemble hospitalier de la Cote (Site de 767 137 12 6.89 8.44
Hopital de Morges)
Klinik Hirslanden AG Ziirich 7.66 1.71 38 7.11 8.20
Kantonsspital St. Gallen (Standort St. Gallen) 7.64 1.22 25 7.16 8.12
Spital Thun (Spital Thun-Simmental-
Saanenland AG) 7.64 2.06 1" 6.42 8.86
CHUV _Centre Hospitalier Universitaire 7 64 191 1" 6.51 8.77
Vaudois (groupe), Lausanne
gI!nlque Générale, SteAnne SA - Genolier, 763 119 8 6.80 8.45
ribourg
Hirslanden Klinik St. Anna, Luzern 7.62 0.96 13 7.09 8.14
Klinik Hohmad AG, Thun 7.60 117 10 6.87 8.33
Luzerner Kantonsspital (Gruppe) 7.60 117 10 6.87 8.33
Klinik Lindberg, Winterthur 7.56 113 9 6.82 8.29
Kantonsspital Baselland (Gruppe), Liestal 7.56 1.20 18 7.00 8.11
Klinik im Park - Hirslanden, Ziirich 7.52 1.53 23 6.90 8.15
Rosenklinik am See AG, Rapperswil-Jona 7.50 1.69 8 6.33 8.67
Clinica Ars Medica SA - Genolier, Gravesano 7.50 1.38 6 6.40 8.60
E_OC Ente ospedaliero cantonale (Ospedale 750 105 6 6.66 8.34
di Lugano)
Sp_ltal Rheinfelden (Gesundheitszentrum 745 144 1" 6.60 8.31
Fricktal)
Privatklinik Bethanien AG, Ziirich 7.45 1.54 20 6.78 8.12
Clinique des Grangettes, Chéne-Bougeries 7.44 1.42 9 6.51 8.37
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Untere Grenze des

Obere Grenze des

Name des Spitals, der Klinik foonvert | paandard- Q;‘tzlzh'sd(‘;; 95%- 95%-
9 9 9 Konfidenzintervalls | Konfidenzintervalls
Spital Linth, Uznach 7.44 1.51 9 6.46 8.43
Zuger Kantonsspital AG, Baar 7.44 2.00 16 6.46 8.42
Spital Wil (Spitalregion Fiirstenland 743 140 7 6.39 8.46
Toggenburg) ' ' ' '
Spital Aarberg (seit 2016 Teil der Insel 743 113 7 6.59 8.7
Gruppe AG) . : . .
Spital Tiefenau (seit 2016 Teil der Insel
Gruppe AG), Bern 743 113 7 6.59 8.27
Spitaler Schaffhausen (Gruppe) 743 0.79 7 6.85 8.01
Klinik Pyramide Schwerzenbach 7.38 1.51 8 6.33 8.42
Asana Spital Leuggern 7.38 2.67 8 5.53 9.22
Spital Frutigen (Spitéler FMI AG) 7.38 1.51 8 6.33 8.42
Spital Herisau (Spitalverbund AR) 7.36 143 1" 6.52 8.21
Les Hopitaux Universitaires de Genéve HUG 733 216 15 6.24 8.43
(site principal) ' ' ' '
Regionalspital Emmental AG (Gruppe), 733 191 6 6.36 8.30
Burgdorf ' ' ' '
Spital Ménnedorf AG 7.33 2.02 12 6.19 8.47
UniversitatsSpital Ziirich 7.30 2.02 33 6.61 7.99
Kantonsspital Miinsterlingen (Spital Thurgau 729 114 14 6.69 788
AG) . . . .
Spital Biilach 7.27 1.95 1 6.12 8.43
Spital Flawil (Kantonsspital St. Gallen) 1.27 1.42 1 6.43 8.11
Spital Rorschach (Kantonsspital St. Gallen) 7.22 1.72 9 6.10 8.34
Spital Netz Bern (seit 2016 Teil von Insel 790 0.92 10 6.63 777
Gruppe AG) ‘ . . ,
St. Claraspital, Basel 718 223 11 5.87 8.50
Gesundheitszentrum Fricktal (Gruppe),
Rheinfelden 717 1.72 6 5.79 8.54
Spital Thurgau AG (Gruppe), Frauenfeld 717 2.32 6 5.31 9.02
Spital Uster 713 1.77 15 6.24 8.03
Spital Olten (Solothurner Spitéler AG) 711 1.90 5.87 8.35
Spital Tafers (HFR - Hopital fribourgeois) 7.1 0.78 6.60 7.62
Kantonsspital Frauenfeld (Spital Thurgau
AG) 7.00 2.28 6 518 8.82
Kantonsspital Schaffhausen (Spitéler 7.00 0.89 6 6.28 779
Schaffhausen)
Spitalzentrum Biel 7.00 219 6 5.25 8.75
glzpltal de la Providence, GSMN Neuchatel 7.00 155 6 5.76 8.24
Solothurner Spitéler AG (Gruppe) 7.00 1.15 7 6.14 7.86
See-Spital (Standort Kilchberg) 6.94 2.24 16 5.84 8.03
Stadtspital Triemli, Ziirich 6.94 2.38 16 5.77 8.10
Hirslanden Klinik Meggen 6.92 1.62 12 6.00 7.83
GZO Spital Wetzikon 6.91 2.12 11 5.66 8.16
Spitalverbund AR, Spitéler Herisau, Heiden 6.90 202 10 565 8.15
(Gruppe) ' ' ' '
Les Hopitaux Universitaires de Genéve HUG 6.90 218 10 555 8.5
(groupe) ' ' ' '
Biirgerspital Solothurn (Solothurner Spitaler 6.89 145 9 5.04 784

AG)
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. Untere Grenze des | Obere Grenze des
. - Mittelwert | Standard- | Anzahl der o N
b 28 SRl Sl der Ratings | abweichung | Ratings (n) 95  95%
Konfidenzintervalls | Konfidenzintervalls

Klinik Pyramide am See AG, Ziirich 6.80 1.61 15 5.98 7.62
Klinik Siloah, Giimligen 6.75 1.54 12 5.88 7.62
Kantonsspital Aarau AG 6.70 2.00 10 5.46 7.94
Klinik Villa im Park AG, Rothrist 6.67 1.75 6 5.27 8.07
HFR - Hopital fribourgeois (groupe), Fribourg 6.63 1.19 8 5.80 7.45
Spital Laufen (Kantonsspital Baselland) 6.60 2.88 10 4.82 8.38
Spital Heiden (Spitalverbund AR) 6.58 1.16 12 5.92 7.24
Kantonales Spital Appenzell 6.56 1.74 9 542 7.69
Spital Langenthal (SRO Spital Region 6.55 197 1" 5.38 771
Oberaargau AG) ' ' ' '
Spital Grabs (Spitalregion Rheintal
Werdenberg Sarganserland) 6.50 221 8 4.93 8.07
Stadtspital Waid, Ziirich 6.47 2.74 19 5.24 7.70
See-Spital (Gruppe), Horgen 6.44 2.74 9 4.65 8.24
Spital Limmattal, Schlieren 6.44 1.94 9 517 7.7
Clinique CIC, Clarens 6.43 1.90 7 5.02 7.84
Spital Altstatten (Spitalregion Rheintal
Werdenberg Sarganserland) 6.3 1.97 6 4.76 791
Spital Wattwil (Spitalregion Fiirstenland 6.33 137 6 5.4 743
Toggenburg) ' ' ' '
SRO Spital Region Oberaargau AG (Gruppe),
Langenthal 6.22 2.22 9 4.77 7.67
Clinique la Prairie SA, Clarens 6.14 2.54 7 4.26 8.03
HFR - Hopital fribourgeois (Site Hopital de 6.13 195 8 5.6 6.99
Fribourg) ' ' ' '
Felix Platter-Spital, Basel 6.11 1.05 9 5.42 6.80
Spital Miinsingen (seit 2016 Teil der Insel
Gruppe AG) 6.1 1.69 9 5.01 7.22
Hopital Riviera-Chablais, Vaud Valais - HRC
(Site de Vevey Samaritain) 611 215 9 471 7.51
Spital Laufenburg (Gesundheitszentrum
Fricktal) 6.00 3.22 6 3.42 8.58
Kantonsspital Baden (Kantonsspital Baden
AG) 6.00 2.53 6 3.98 8.02
Hopital Riviera-Chablais, Vaud Valais - HRC
(Site de Vevey Providence) 583 .94 6 428 739
Hopital Riviera-Chablais, Vaud Valais - HRC 5.83 271 6 366 8.01
(site de Montreux) ' ' ' '
Spital Affoltern 5.67 1.86 6 418 7.16
Hépital Riviera-Chablais, Vaud Valais - HRC

(groupe), Vevey 5.67 1.97 6 4.09 7.24
See-Spital (Standort Horgen) 5.00 3.13 10 3.06 6.94
Total 7.59 1.75 1673

Tabelle 2: Bewertungen aller Spitaler und Kliniken zur Ergebnisqualitat bei Hiftprothesen-Operationen
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Elektronischer Fragebogen (Beispiel)

Nationale Physiotherapeutenbefragung Ergebnisqualitat Huft-TEP OPs

Der gemeinnitzige Verein Spitalvergleich Schweiz setzt sich fur Qualitatsvergleiche bei Spitalern ein. Sie als Physiotherapeut
verfugen tber viel wertvolles Wissen uber Erfolge und Komplikationen bei Huft-Endoprothesen (Huft-TEP-Operationen) in
verschiedenen Spitalern / Kliniken. Wir bitten Sie, dieses Wissen den Patienten zur Verfugung zu stellen. Die Befragung ist
ganz einfach und dauert nur 1-2 Minuten. (Méchten Sie mehr Informationen? Bitte hier klicken.)

Ihre Anonymitat ist vollkommen gewahrleistet.

Untenstehend finden Sie eine Liste der nachstgelegenen Spitaler Ihrer Praxis-Region (8004 Zirich) e und daneben jeweils
eine Skala von 1 (sehr schlecht) — 10 (ausgezeichnet).

Bitte geben Sie zu allen Spitalern/Kliniken, welche Sie beurteilen kénnen, Ihre Einschatzung bezuglich der Ergebnisqualitat
bei Huft-Endoprothesen (Huft-TEP-Operationen) ab. Unter guter Ergebnisqualitat verstehen wir rasche, deutliche und
nachhaltige Funktionsverbesserung, das Ausbleiben vermeidbarer Komplikationen und mit dem Spital zufriedene
Patienten nach einer Hiift-TEP-Operation. e Die Befragung bezieht sich auf Akutspitaler, nicht auf Rehabilitationskliniken.

Stadtspital Waid, Ziirich 112 [3|4|5|6|7|8]|:9|10 X
sehr schiecht ausgezeichnet
Privatklinik Bethanien AG, Ziirich 112(3|4|5|6|7|8|9|10 %
sehr schlecht ausgezeichnet
UniversitatsSpital Zurich 12 (3|4|5|6|7|8|9:|10 X
sehr schlecht ausgezeichnet
Klinik im Park - Hirslanden, Ziirich |2 (3(4|6([6|[7|8([9]10 X
sehr schiecht ausgezeichnet
Stadtspital Triemli, Ziirich |2 (3|4a|5|6|7|8|9]10 X
sehr schiecht ausgezeichnet
Klinik Pyramide am See AG, Ziirich t|2|3|4a|5|6|7|8|38|10 X
sehr schlecht ausgezeichnet
Schulthess Klinik, Ziirich T(2|3|a|5|6|7|8|9]10 X
sehr schlecht ausgezeichnet
Uniklinik Balgrist, Ziirich T(2(3|a|5|6|7|8|9]10 *x
sehr schlecht ausgezeichnet
Klinik Hirslanden AG Ziirich 1|2(3(4|5|6|7|8|9|10 X
sehr schiecht ausgezeichnet
Spital Zollikerberg 1|2 (3|4|5|6|7|8]|9]f10 %
sehr schiecht ausgezeichnet
See-Spital (Standort Kilchberg), Kilchberg (ZH) 1(2(3(4|5|6|7|[8|9|10 X
sehr schlecht ausgezeichnet
Spital Limmattal, Schlieren t(2(3|4a|5|6|7|8]|9|10 %
sehr schiecht ausgezeichnet
Klinik Pyramide Schwerzenbach 1234|565 |6|72|[8|9|10]||X
sehr schlecht ausgezeichnet
Spital Affoltern, Affoltern am Albis t(2(3|a|5|6|7|8]|9]|10 X
sehr schlecht ausgezeichnet
Adus Medica AG, Dielsdorf T|2(3|a|5|6|7|8|9|10 X
sehr schlecht ausgezeichnet

Ich méchte ein weiteres Spital beurteilen, welches hier nicht aufgelistet ist.

» Bitte unten einige Buchstaben eingeben, dann im erscheinenden Auswahlfeld auf den gesuchten Spitalnamen klicken:

Spital/Klinik/Ort <eintippen, dann passendes anklicken>

Probleme, Fragen, Rickmeldungen? Bitte schicken Sie uns eine Mitteilung via Kontaktformular.

¥ |ch mochte tber die Resultate der Nationalen Physiotherapeutenbefragung Ergebnisqualitat Huft-TEP OPs informiert werden.

auf Vorauswahi zuriicksetzen » Ich bin fertig »
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Freitextantworten (anonymisiert)

e Operateure ausgezeichnet. Zu rasche Spitalentlassung von Patienten postoperativ mit erhéhter Gefahr
einer Komplikation wie Hamatom oder Beinddem.

o Patiente qui s'est plaint des le départ de douleurs des adducteurs qui n'a jamais été écoutée. Réopeérée
a Balgrist pour un défaut d'axe.

e Postoperative Betreuung ist top!!
e Z.T.wird der Patient zu rasch entlassen v.a. bei Odembildung/Hamatom der betroffenen Extremitét

e Bei ... istdem Chirurgen bei der TP- Operation ein Konstruktionsfehler unterlaufen (von drei anderen
Chirurgen bestéatigt).

o Generelle Spitalbeurteilungen sind schwierig zu machen, hangt doch die Outcome-Qualitéat nicht nur
von der Qualitat der Arbeit der Operateure ab, sondern auch sehr stark von der
INDIKATIONSQUALITAT und... ab.

o Gutes Feed Back von Berufskolleginnen bekommen und erfahren auf meiner Berufsbranche. Kenne die
Chirurgen nicht.

o Herr Dr. ... absolut nicht empfehlenswert, sehr viele Komplikationen nach OPs, keine guten Resultate!!
Diese Bewertung gilt nicht fur andere Arzte in diesem Spital, die auch zum Teil im Spital Wil operieren.

e Je nach Operateur.
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